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B Guelgues mois seulement
apris votre arrivée, la premiére
annonce phare que vous avez
faite portait sur la relance des
travaux du Terminal 1 de V'aé-
roport Mohammed V...

Oui. Depuis quelques se-
maines les grues bougent et le
travail a repris. Le chantier a
¢t bel et bien relance. Cetie
action, qui n'est pas la seule,
figurait en effer parmi les axes
urgents d'un plan plus global
qui a pour objectifl de restau-
rer la confiance avec toutes les
parties prenantes

N La confiance wis-i-vis de qui
exactement 7

[¥abord en interne vis-d-vis
de tous les collaborareurs de
I"office et ensuite i l'externe
avec les differents organes de
gouvernance, la murelle ainsi
que tous ks autres parenaires,
notamment nos fourmisseurs
et divers prestataires de ser-
VICES.

B GQuand vous parlez de res-
taurer la conflance, vous sous-
entendez qu'elle a été per-

MNotre objectf principal au
niveau de "OMNDA est de
realiser, dans les meilleures
conditions, les missions pour
lesquelles I'office a éré crée
en fasant de lui un établisse-
ment public exemplaire, c'est-
d~dire perfonmant, transparent
et qui régle ses fournisseurs
dans les délais, car 'office, a
travers les marches et kes com-
mandes qu'il engage, joue un
rile d'opérateur conomigue
national majeur. Les inves-
nssements que réalise 'office
sont en effet conséquents et

nos partenaires, notamment
services. Pour repondne a votre

g cu des périodes o les dos-

raisons. Parmi les actions qui
étaienit donc urgentes, il fallan
récuire kes dettes et traiter avec
efficacité les anciens dossiers.
Dés fin janvier, un groupe de

Le DG de TONDA dévoile son plan de bataille

externes, soit 30% de plus par rapport a la méme période de 'année derniére m Nous nous apprétons a
lancer une nouvelle plateforme Wifi a l'instar de ce qui se fait dans le monde avec une gratuité accordée
pendant les 15 premiéres minutes.

Zouhair
Mohammed

El Aoufir
DG de 'ONDA

MNous visons

a assurer nos
missions en faisant
de 'ONDA un
établissement
public de référence

W CQuand le nouveau Terrminal
1 sera-til opérationnel |

Il sera prét en septembre
2016 et il apportera une
capacité additionnelle de
T millions de passagers,
s0It une capacité totale de
I'aéroport Mohammed V
| de 14 millions. Mais ce ne
sern toujours pas fini car, en
2030, ex selon les previsions
du schéma directeur agro-
portuaire natonal, 'acro-
port devra faire face a un
trafic de 22,8 millions de
passagers. En fait, le déve-
loppement de la capacité de
‘ I"aé¢roport Mohammed V est

prévu sur trois phases. Pour
la premiére, dite d'urgence,
il s"agissait de traiter immé-
distement les zones critigques
dans la configuration exis-
tante pour augmenter la ca-

les entreprises prestataires de

travail a éré constitué unigue-
ment pour plancher sur ce
SUjeL

B Pour quels résuliats 7

A fin octobre 2014, 'office a :

décaissé prés de 925 milbons
de DH de reglements a ses

prestataires extemes, soit 30%
de plus par rapport i la méme

péniode de I'année dermacre,

W Ne pensez-vous pas que le
grand loupé du Terminal 1 a bui
aussi fortement ternd l'image
et la crédibilité de office 7
Ewviddemment. Er c'est pour

cela que la relance du pro-
: jet d'exrension de "aéroport
. de Casablanca était une des
: premitéres priorités i laquelle
. on s'est attaqué, sachant que
: la reprise de ces travaux fait
il cst important pour nous de
restaurer la confiance avec :

partie de cette nouvelle dyna-

mique de restauration de la :
¢ ponsiste 4 émler en les régulant
Pour vous faire un bref rap- :
. pel, le projet a été initié en :
question, je vous dirai qu'il v :

confiance.

2007, les ravmux ont demanme

- en 2009 et se sont arétés en
siers ont &té traites de manscre
trés lente, voire gelés par mo- ¢
ment, pour une multitude de

2010 et depuis quatre ans il ne
5'e5t CONCIEtEmEnt ren passe.
Mais au-delh de 'influence de
ce chantier arrété sur 'image,
la non-livraison de ces nou-
velles capacités représente
Une CONtrainie mMapeure poLr
"exploitation de 1"a¢roport

Mohammed V, en termes de

gualité de services, de temps :
de traiterment, de fluidité des © papTICIPE A UN
- flux...A cela il faut ajouter :

. PROGRAMME DE MESURE DU
traite aupourd haa 7,6 millions
| de passagers par an pour une

que I's¢roport Mohammed V

capacité de 7 millions seule-
ment. Il est done dégph samre
avec toutes les conséquences
et les désagréments qui 8'en
suvent.

ministére de trelle a abou-
i1, 2 I'instar des aéroports
internationaux des grandes

meétropoles, i la régulation | pans LE MONDE
: des créneaus horaires slotss,

. cette opeération appelée dans

le jargon aérien le slotages,

les mouvements des avions
sur des plages horaires plus
étendues de maniére & lisser
les Ml et micux gérer kes pics

¢ dractivité, sous la superision
. d'une entité indépendante

disignée et OTgEanisce par ar-
culaire ministénelle.

. M Ce slotage ne se faisait pas

avant 7
MNon. 1l me se fnsmt pas par

AUTOURD'HUL L'ONDA

NIVEAL DE SATISFACTION
DES PASSAGERS MENE

SOUS L'BGIDE D

; CONSEIL INTERNATIONAL

| DES AFROPORTS. CE

- M Comment gérez-vous cette . npncp 4 nE DENOMMI
. situation de saturation en at- :
tendant que le nouveau termi-

nal soit opérationned ?
. La coordination avec le :

ALK GRANDS AEROPORTS

ATRPORT SERVICE
QUALITY EST APPLIQUE

INTERNATIONALX

rapport i la contrainte de sa-
turation pour la simple raison

qu'il était prévu de rajouter :
des capacites avec le nouveau :
. Terminal 1 qui devait étre !
. opérationnel vers 2011. Or, :
: en 2014, les capacites ne sont
{ toujours pas li et, par conse-
¢ gquent, nous devions d'abord,
¢ et dans "'urgence, gérer au

mieux les flux moyennant un

certain nombre de mesures :
: dont la régulation des cre-

negux hormires.

pacité de traitement actuelle.
Entre autres actions, lo mise
en place de serpenting pour
¢ peduire les temps datenne,
i eliminer les goulors d'érran-
glement e mieux répartir
les flux de passagers sur les
ressources disponibles, le
rajout de nouveaux postes
d'inspection filtrage et de
traitement des formalites
: de police a 'arrivée ¢t au
¢ depart...tout cela permet de
¢ rendre "activite plus fluide.

B Mais la qualité de service au
. niveau de I"aéroport est éga-
- lement affectée par d'autres
- détails importants comme
- la propreté, les sanitaires, La
- signalétique...
:  Absolument. Et cest pour
¢ cela d'milleurs que nous avons
. trés rapidement lancé, a titre
¢ d'exemple, une vaste opera-
ton pour refaire et remplacer
toutes les installations sani-
taires de I"aéroport afin de les
aligner sur les standards des
grands aéroports intermnatio-
naux. Pour le confort des pas-
SAEErs, NOUS NOUS apprétons
aussi & lancer une nouvelle
plateforme Wifi a I'instar de
ce qui se fait dans le monde
avec une gratuité accordée
. pendant les 15 premiéres
minutes, Toules CCs mesurcs
dites d'urgence ont été lan-
¢ obes, avant 'cte 2014.
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W Est-il wrad qu'il était question
a un moment de raser comple-
tement tout ce qui avait ete
construit 7

En etfet pour le projet o ex-
tension 4 1'arrét, nous enons
devant deux options : la pre-
e COnsIStl i tout raser et
reprendre 4 zéro, la dewsséme
Erant :l'ni'ﬁlirui'-.d,'r le |'|r|.1j4.'l
en 'adaprant aux besoins
pragmatiques de 'aéroport
Mohammed ¥, en termes de
fonctionnalités, de codts et
de délais. 11 est important de
noter que 'esprit constructif
et rasonnable des différents
acteurs de ce projet nous a
orientés vers la deuxiéeme
solunion, solution egalement
possible grace aux soubien ot
'-.l.lr'lr'ﬂ W 1.|1..'~. mi.ﬂi‘\[l;t'l,.'\ 1.1.|.' [ii=
telle e des hinances. Clest une
option d'autant plus sansfai-
SARLE puisque ke mavaux sont
avances i presque 30%.

W Mais quand on dit raser ou
reconfigurer, cela signifie dans
les deux cas que cé gul a ete
fait ne devait pas étre fait de
cetie mamere. ..

En fai, le probleme est
que |la concepiion du projet a
son ongine sc basait sur une
conhguranon mop globale gu
ne pouvalt s¢ meiire cn place
et bien fonctionner gqu'avec
la connexion des deux ter-
MinALUx, enire auires, Nous
avons décide de revoir cetie
configuration de maniére
micux répondre aux besoins
pratigues de I'aéroport de
Casablanca en partant du fair

qu'il s"agit en méme temps |

d'un aéroport de type hub
et d'un aéroport & trafic dit
point 4 point. Partant de 14, i
est evadent gu'on a besoin de
deux espaces : ['un adapie au
trafic de continuanon qu'en-
gendre 'activite hub et qui
est assure aujourd hu par la
compagnic nationale RAM,
et I"mure dedie au wrafic point
i point assure par 'ensemble
des autres compagnies. C'est
o "millbeurs pour cette rMson que
nous avons, depuis quelques
semaines, dédie le Terminal
2 exclusivernent aux vols de

la RAM.

W Cela ne vous a-t-il pas causé
des problémes avec les autres
compagnies aérennes 7
Mon, pas vraiment, car
tout le monde a compris
qu'il s'agissait d"une décsion
amplement justifiée dans le
sens ou il fallae absolument

faire un rééquilibrage des
ressources ¢f de 'espace. Le ¢

PTEIMIET JoUr,; par exemphe; ou
cetie mesure a et apphiquee,

il awant 110 departs en tout
dont 50 assures par BEAM &t
30 par lés autres ComipaETes.,
11 &5t donc logque ef normal
que les deux oers de acti-
vite soaent loges dans deux
pers de V'espace dispomible.
Evidemment, quelques com-
pagnies émnient rércentes i
nous pvons eu deoit § quelques
remnangques. Mais tour est ren-
tré dans I"ordre 4 partir du
mament ol I'on a démontré
le bien-fonde de cette mesure
tout en réaménageant I"actuel
Terminal 1 en améliorant niet-
tement sa fuidité, ce qui a per-
mis d'augmenter sa capacité
de 30%. Mous avons rajouté
7 postes pour le rastement des
formalités de police, qui sont
passés de 17 a 24, et 3 postes
d'inspection filtrage passés de
2 i 5. En plus de ce disposinf
d'améloration ranstoine pour
le T'1, nous avons rassuré ces
compagnies car I'investisse-
ment de 1,4 milliard de DH
pour son extension est realisé
justemnent sur le terminal qui
leur est pnncipalement dédié,
appoTiant une ameloration in-
contestabde de leurs condiions
d'explostanon et du confornt de
lowirs. passagers.

B Mais vous ne dites toujours
pas ce que vous comptez faire
face a la saturation qui va arri-
ver trés rapidement méme
aprés la mise en service du
nouveau Terminal 1.

L est presvu dans notre plan
a plus long terme. e vous
annonce que | extension du
Termanal 2 est dans le pipe
et elle devrait etre operation-
nelle progressivement 4 partr
de iin 20017, Cette extension
permettra de porter ln capaciné
globale des deux rerminaux i
23 millions de passagers, bien
avant les besoins de 2030, Le
projet d'extension du T2 sera
mené en etroite collaboration
avec la compagnie nationale

RAM.

B Au final done, la capacité de
I'aéroport Mohammed V sera
multipiée par plus de 3. Com-
ment comptez-vous faire face
aux problémes qui seront for-
cément plus grands, connais-
sant les dysfonctionnements
déjd complexes gu'engendne
un flux de 7 millions de passa-
gers 7

Sur ce sujet, nous avons
d'autres axes de travail dans
notre plan d'action dont le
plus important porte sur la
satisfaction de nos usagers
avec le renforcement de la
culture client au sein de 'of-
fice. Aupourd hus, "ONLDIA
partcipe @ un programme de
mesure du niveau de sansfac-
pon des passagers meneé sous
"égide du Conseil Interna-
tonal des Aéroports (ACT)
Ce programme dénommeé
Airport Service Quality est
appliqué aux grands aéro-

ports Intermatonaux dans le
monde ¢t nous permet a la
fois de mesurer la satsfaction
des passagers de |'aeroport
de Casablanca et de 6 autres
aEropors marocains et de les
pOSItONNEr par rapport aux
putres aEropons érangers de
méme capacité, Ces enquétes
et indicateurs, gue nous re-
cueillons plusieurs fois par an,
nous permettent didennfier
tous les dysfonctionnements
et les points a améliorer.
DYailleurs, le remplacement
de I'ensemble des sanitaires
de I'aéroport que nous avons
lance est base sur bes resultats
de ces enquetes, v a auss le
probleme du temps d'amente
Qi FEVIETL aVeC INSIStance et
que nous essavons de régler
rapidement, d'ou le dispositf
des serpenting, etc.

W Les voyageurs qui arrivent &
l'aéroport de Casablanca avec
leurs voitures se plaignent
aussi souvent du probléme des
parkings mal gérés, souvent
complets...

MNous en somumes conscenis
ef cest pour cela gu'il a ete
deade de renouveler tous les
contrats de concession de ces
parkings avec de nouveaux
cahiers des charges plus précs,
plus exigeants. Nous allons
augmenter leur capacité de
50%. Ensuite, nous exigerons
plus de professionnalisme de
la part des concessionnaires,

Le métier des aéroports a changeé...

N L'activité de I'"ONDA ne se réduit pas a
l'adroport Mohammed V. Guels sont vos
projets en cours ou & venir pour les autres

adraports du pays 7
Fabord un chitfre impc
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N Ces investissements colossaus sonl basés blen
entendu sur des prévisions de trafic mais encore
faurt-il que ce trafic solt au rendez-vous, sachant

VUTres

Jers. L asroport o8 Fes,
et | obyjet
ohEn avanoes a1

gu'en plus ce sont les compagnles qui maitrisent
cette donne et pas 'ONDA. N' rvez-vous pas

peur de vous retrouer aved des investissements
faits dans des capacités qui peuvent rester

inartflisées ?

L sehdma dinect

COMpagqnie

Ortudre 4

notamment 'mstallatton de
clotures, la mise en place
d cgquipements pouUr SEcuUr-
ser les parkings, 'unibisation
d’ounls mformatques pour
une gesnon moderne et dyna-
e

B Au-deld de la gestion des
atroports, FONDA tire aussi ses
revenus de ce qu'on appelle les
redevances de survol. De quoi
s'agit-l au fait 7

Les redevances de survol
sont des redevances que doat
paver tout appare] qu survode
I'espace aérien MArcCain ou
qui ¢35t pnis en charge par les
services de la secunite acnenne
natonale, Ces redevances rap-
portent environ 1,1 milliard
de DH chaque année, soit
environ 38% de notre chiffre

d'affaires global.

B Et be reste 7

44% de nos revenus pro-
viennent des redevances ae-
roportuaires cf environ 18%
des recettes dites extra-acro-
reuiagues comme le develop-
pement de parcs industnels,
les concessions de parkings,
les magasing de dury-free,
la restauration...Un de nos
objectifs stratégigques est
justement d'augmenter ces
recelles eXIra-asronautigques
el leur part dans le votal car
elles sont moins exposées mux
aléas et aux cnses du ranspon
atrien, o qui nous permet de
securser une partie des reve-
ML,

M En parlant de concession,

i que pensez-vous de la thése,

toujours d'actualité, selon la-
quedle il vaudrait mieux confier
la gestion des aéroports a des
opérateurs privés 7

Il s"agit d'une décision qui
reléve bien entendu de la
compétence de I'Ewat. Ce
que je peux vous dire c'est
quaujourdhui I'"ONDA est
focalisé sur la ratonalisation
et "'optimisation de ses infras-
tructures et de leur mise
niveau, sur I"amélioration des
fondamentaux en matiére de
gouvernance, de ransparence
et de contrdle interne. MNous
visons, je le répéte, 4 assurer
nos missions en faisant de

i I'"ONDA un établissement
i public de reference, avec la
i pleine confiance de toutes les
: parnes prenantes. A partr du
i moment ou on consadére que
i cette phase oSt [erminée; [ous
i bes modeéles de geston qui omt
¢ fat leur preuve dans le monde
i sont envisageables,
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