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Politique Qualit6 et Environnement
de l'A6roport lnternational Marrakech M6nara

L'Office National Des A6roports ambitionne d'6tre un op6rateur global centr6 client, qui

d6livre les meilleurs standards internationaux en matidre de services de navigation
a6rienne, de d6veloppement et d'exploitation a6roportuaire tenant compte des enjeux
internes et externes, nationaux et locaux, des besoins et attentes des parties int6ress6es
pertinentes et en s'enghgeant dans un programme de d6veloppement durable.
Dans cette optique, l'a6roport Marrakech M6nara place la satisfaction de ses clients, la prise

en compte des exigences de ses parties int6ress6es pertinentes et la protection de
l'environnement au centre de ses pr6occupations en d6finissant comme objectif l'efficacit6,
l'efficience et l'am6lioration continue notre performance.

Pour ce faire, notre Politique de Management de la Qualit6 et de l'Environnement d6clin6e
de la strat6gie globale de l'ONDA s'articule autour des principaux axes suivants:

S Garantir des niveaux de s0ret6 et de s6curit6 conformes aux exigences
r6glementaires et aux standards en vigueur ;

S Offrir e nos clients : passagers, compagnies a6riennes,
concessionnaires et usagers de l'a6roport, des services qui r6pondent i
leurs attentes ;

S Introduire les nouvelles technologies dans les projets futurs ;

S Diminuer les 6missions de gaz i effet de serre g6n6r6es par l'a6roport
en se focalisant, en premier lieu, sur les activit6s sous contr6le direct de
notre a6roport, puis, en int6grant progressivement toutes les parties
prenantes ;

+ Pr6venir toute forme de pollution et r6duire continuellement les effets
n6gatifs de l'activit6 a6roportuaire sur l'environnement ;

# lnclure les enjeux de protection de I'environnement et de d6veloppement
durable dans les projets initi6s ;

+ lmpliquer nos partenaires, nos sous-traitants et nos fournisseurs dans
notre d6marche qualit6 et environnement ;

+ Am6liorer les performances environnementales et 6nerg6tiques
conform6ment i la 169lementation, i la 169islation en vigueur, et aux
autres exigences auxquelles I'a6roport a souscrit ;

S Garantir aux passagers et usagers de l'a6roport des conditions d'accueil
saines et rassurantes dans le contexte de pand6mie de COVID-I9, et ce
conform6ment aux recommandations sanitaires nationales et
internationales.

Nous nous engageons i am6liorer en permanence l'etficacite de notre systdme de
management int6gr6, d pr6venir toute forme de pollution et d assurer la conformit6 aux
exigences legales et autres exigences applicables auxquelles nous avons
nous mobiliserons tous les moyens humains et mat6riels n6cessaires
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