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تمهيد
يعرف قطاع النقل الجوي حركية هامة تبعا للتغيرات العميقة التي يشهدها العلم في بداية هذا القرن. ومن انعكاسات هذه الحركية أن قطاع النقل الجوي أصبح يواجه عدة رهانات سيما إذا أخذنا بعين الاعتبار الاختيارات التي أخذتها بلادنا من أجل:


- تحقيق الهدف الوطني المتعلق باستقبال 10 ملايين سائح.


- التهييئ لتنظيم كأس العالم لكرة القدم سنة 2010 بالمغرب.


-  الاندماج في الفضاء الجوي الأوروبي.


-  تحرير النقل الجوي.


- اعتماد المتطلبات الجديدة على المستوى الدولي المتعلقة بالأمن و السلامة والجودة.


- اعتماد النظام العالمي الجديد للملاحة الجوية.


- التحضير للتحولات الجذرية التي ستنتج عن استعمال التكنولوجيا الجديدة.
هذه التحديات تقتضي إعادة النظر في توجهاتنا الإستراتيجية، وذلك قصد بلورة عملنا بشكل يتلاءم و المتطلبات الجديدة و الذي يمكننا من مواكبة الظرفية الآنية على المستوى الوطني والدولي.

علا هدا الأساس، فإن التفكير الذي قمنا به في هذا الإطار بانخراط و مساهمة كل هياكل المؤسسة، مكننا من تحديد محاور استراتيجية جديدة، تركز على إعطاء أهمية قسوى للسلامة والأمن و تنمية الموارد البشرية، كما تؤكد على ضرورة تحسين الجودة وعلى حتمية تطوير فعالية المؤسسة، عبر عصرنة وسائل تسييرها وإنعاش مواردها المالية.

وستمكن هذه الخطة من تأمين استمرارية التطور الذي يقتضيه قطاع الملاحة الجوية، وذلك بتوفير الوسائل الضرورية للمؤسسة، للحفاظ على قدراتها على التفاعل وتعبئة الطاقات، قصد مواجهة التحديات الجديدة، حتى يتسنى للمكتب مواصلة القيام بدوره في إطار هذه المرحلة التي تطبعها العولمة والمنافسة الحادة على كل المستويات.

و لقد حرصنا على اقتسام ثمرة هذا التصور مع كافة شركائنا وزبنائنا، متوخين انخراطهم ضمن أهدافنا، أو على الأقل دعم جهودنا، التي نرمي من ورائها بلأساس للمساهمة في تطوير قطاع النقل الجوي وخدمة الاقتصاد الوطني، طبقا للتوجهات العامة للحكومة.

عبد الحنين بنعلو

المدير العام

المكتب الوطني للمطارات
التطورات الأساسية للمحيط
الإطار القانـوني
- اعتماد مسلسل تحرير قطاع النقل الجوي المشكل في نظام مرجعي
يشمل التدابير التي من شأنها أن تحفز على تطوير حركة النقل الجوي وبالخصوص حركة النقل الجوي الغير المنتظم.

- إدخال المنافسة في مجال الخدمات الأرضية المقدمة لشركات النقل الجوي على أرضية المطارات الوطنية، و وضع النصوص التنظيمية المتعلقة بهذه الممارسة. 
- إبرام اتفاق للتبادل الحر ينضاف إلى اتفاق آخر لتحرير النقل الجوي مع الولايات المتحدة الأمريكية.

- خلق شركة وطنية للنقل الجوي الغير المنتظم.

- وضع قانون إصلاح نظام المراقبة المالية.

- مشروع القانون الخاص بتقديم خدمات استشارية ودراسات هندسية من طرف المكتب لحساب الغير. 

الإطار الاقتصادي
- تحقيق هدف 10 ملايين سائح في أفق 2010. 

- تطوير الطاقة الاستيعابية للمواقع السياحية والبنيات الأساسية خاصة منها المطارات.

- توقع نمو اقتصادي من شأنه أن يسفر على زيادة في الطلب على النقل الجوي الداخلي والدولي.

الإطار الـدولـي
ـ النمو المتوقع لحركة النقل الجوي العالمي + 5 % في السنة.

ـ آفاق الإندماج في الفضاء الجوي الأوروبي، التي سيتمخض عنها تحسن نظام معالجتنا

   لحركة النقل الجوي.

ـ المتطلبات المتنامية في مجال الأمن والسلامة من طرف التقنين الدولي.

ـ التطور التكنولوجي، بما في ذلك مجالات المراقبة الجوية، السلامة والأنظمة

   المطراتية.

ـ إمكانيات تطوير وتصدير الرصيد المعرفي ( التعاون شمال/جنوب ـ وجنو/جنوب).


	الفرص
	التهديدات


	- الهدف الحكومي لاستقبال 10 ملايين سائح

 مسلسل تحرير قطاع النقل الجوي

 جاذبية وإيجابية صورة المغرب على المستوى الدولي

 انتهاء احتكار بعض الأنشطة من قبل شركة الخطوط الجوية الملكية. (الخدمات الأرضية، تدبير أوقات الرحلات ... ).

 القرب الجغرافي من السوق الأوروبية 

 رصيد عقاري لتطوير أنشطة جديدة وهامش لنمو المداخيل الإضافية في المجال التجاري.

 طلب محتمل على الخدمات الإستشارية والهندسية


	- منافسة الدول المنتمية لحوض البحر الأبيض المتوسط في الميدان السياحي.

ارتفاع ثمن تذاكر السفر، وضعف حركة النقل الجوي الداخلية.

تأثر حركة النقل الجوي بالأحداث السياسية والإقتصادية على المستوى الدولي وخاصة في ما يتعلق بالأحداث الإرهابية.

 اتبعية لزبون قوي، في ما يخص هيكلة المداخيل المطاراتية.

غياب تصاميم استغلال الأراضي المحيطة بالمطارات والقواعد المنظمة للتعمير حول المطارات.

 منافسة محتملة لشبكة الطرق السيارة والسكك الحديدية لحركة النقل الجوي الداخلية.

مخاطر مالية متعلقة بالتنظيم الجيبائي




	مواطن القوى
	مواطن الضعف

	المؤسسة

	· صلاحيات المؤسسة العمومية
	ضعف معرفة المؤسسة وضعف التواصل على المستوى الخارجي 

· إكراهات مساطر المراقبة المالية.

· 

	النيات الأساسسية

	طاقة استيعابية مهمة للتجهيزات 

مستوى جيد للسلامة والأمن
	نقص في التخطيط على مستوى الصيانة

· مركز وحيد للمراقبة الجوية

	 الأنشطة

	تغطية واسعة بالمطارات عبر التراب الوطني
	حجم ضعيف لنشاط النقل الجوي مالمركز 

بنسبة 80 % على مستوى ثلاث مطارات فقط.

 تطور ضعيف لحركة الشحن التجاري الجوي.

غياب تدابير في ميدان التسويق

	الموارد البشرية

	وجود كفاءات عالية وخبرة معترف بها
	مشاكل التحفيز

ـ لا وجود لثقافة مقاولاتية خاصة بالمؤسسة

ـ نقص التواصل الداخلي

ـ صعوبة في التوظيف ببعض الفروع

عدد كبير من الموظفين الغير الأكفاء

	الجودة

	الشروع في تنفيذ برنامج الجودة بمطار آكادير 
	تأخر في حصول المطارات على شهادة الكفاءة ( OACI –  ISO)

	المالية

	مستوى المستحقات المطارية يتسم بالتنافسية

توازن مالي عام
	ضعف مستوى الإيراد للأنشطة التجارية

قطاع الملاحة الجوية هو الوحيد الذي ينتج أرباحا

	الجوار

	غياب فعاليات تهتم بالبيئة
	عدم وجود اهتمام بالمجال البيئي




العناصر الأساسية للنجاح
1   الموارد البشرية
2  الموارد المالية
3   الطاقة الإستقبالية، الجودة وفعالية التجهيزات
4   التحكم في الأمن المطاري
5   جودة وسلامة التجهيزات
6   كثافة الشبكة المطارية
7   سعة المجال الجوي
8   سياسة تسعيرية محفزة
9   برنامج للتسويق
10   برنامج الجودة
11   تطوير العلاقات والشراكة على المستوى الدولي
الرؤية الشاملة و التموقع
تكتسي مهام المكتب الوطني للمطارات طابعا استراتيجيا حيث أنها تحظى بدور أساسي في تطوير قطاع النقل الجوي ببلادنا وكذا القطاعات الاقتصادية المرتبطة به، كما أنها تنعكس على المصداقية الدولية للمغرب إزاء المجتمع الدولي للطيران، لا سيما في ما يخص تدفق التيارات الدولية للنقل الجوي و كذا ضمان سلامة الملاحة الجوية، والأمن المطاري وجودة الخدمات.

ويعتبر المكتب الوطني للمطارات فاعلا أساسيا في التطور الإقتصادي والإجتماعي سواء على المستوى المحلي أو الجهوي من خلال مساهمته في الإنماء الإقتصادي بصفة عامة وخاصة قطاع النقل الجوي.
المحاور الإستراتيجية
المحور الأول: توفير الطاقة الاستيعابية للمطارات لتكون في موعد  2010: 10 ملايين سائح. 

المحور الثاني : مطابقة مستوى سلامة التجهيزات والمنشآت مع المتطلبات الدولية.

المحور الثالث: رفع تحدي الأمن المطاري

المحور الرابع : تنمية الموارد البشرية.

المحور الخامس : وضع خطة لتسويق الشبكة الجوية وخدمات الزبناء

المحور السادس : تعميم برنامج الجودة

المحور السابع : مواصلة الإنفتاح على الخارج 

المحور الثامن : الرفع من مستوى الفعالية 

المحور التاسع : الإنخراط في مسار التنمية المستدامة.
المحور 1: تأمين الطاقة الاستيعابية للمطارات لتكون في موعد 2010 :

    10 ملايين سائح

يندرج أساسا برنامج تطوير الطاقة الاستيعابية  للشبكة المطارية في إطار الهدف الوطني لاستقبال 10 ملايين سائح، كما أنه يتماشى والتوجهات العامة للحكومة، كما يهدف أيضا للاستجابة للمتطلبات و للمعايير الدولية في مجال الأمن، والسلامة والجودة.


سيتم رفع القدرة الاستيعابية للشبكة المطارية إلى 18 مليون مسافر في السنة عوض 12 مليون حاليا، ويخص هذا البرنامج 6 مطارات رئيسية.


يرمي أهم مشروع ضمن هذا البرنامج إلى تقوية بنيات مطار محمد الخامس لتدعيم مكانته كبوابة محورية بالنسبة للنقل الجوي على الصعيد الجهوي.


ويخص هذا المشروع  بناء محطة جوية جديدة قصد توفير طاقة استيعابية إضافية تقدر ب 4 ملايين مسافر في السنة، وكذا إنهاء تجهيز المدرج الثاني للهبوط المنجز سنة 2003. و كذا تجهيز المدرج الأول للمطار بمعدات جد متطورة تمكن الطائرات من الهبوط و الإقلاع حتى في حالة الضباب.


أما المطارات الأخرى المعنية بأشغال توسعة المحطات الجوية فهي: طنجة، الداخلة، الصويرة، الرشيدية والحسيمة. وستنجز هذه الأشغال بالموازاة مع برنامج تقوية المدرجات وممرات الطيران بكل من  مطارات مراكش، طنجة والحسيمة ، حيث أن توسعة المدرج ومواقف الطائرات بهذا المطار ستمكن من استقبال الطائرات ذات الحمولة الكبرى.


كما سيتم أيضا في هذا النطاق، وضع أنظمة إعلامياتية جديدة من أجل ضمان تفعيل تدبير الموارد المطارية والرفع من مردوديتها. وستستفيد الثلاث المطارات الأولى للبلاد من هذه التجهيزات  في إطار إعتماد المتدخل الثاني للخدمات الأرضية المقدمة لشركات الطيران.

المحور 2:    مطابقة مستوى سلامة التجهيزات مع المتطلبات 
إن حالات الإكتظاظ التي ستعرفها المجالات الجوية خلال السنوات الأربع المقبلة قد فرضت اللجوء إلى استعمال الأنظمة المستقبلية للملاحة الجوية ( CNS/ATM)،   المرتكزة على تقنيات الأقمار الإصطناعية. ومن المفترض أن يبدأ العمل بها، حسب توصيات المنظمة الدولية للطيران المدني ( OACI)، في أفق 2010 .


و في هذا الإطار ستشهد التغطية الرادارية للتراب الوطني تطورا عاما، كما ستدعم شبكة الاتصالات عن طريق دمج محطات أرضية جديدة V/SAT. و تعتبر هذه التقنيات الجديدة أكثر فعالية و ملاءمة للنظام المستقبلي الدولي للملاحة الجوية. وسيشرع ابتداء من 2007 في دراسة إنشاء مركز ثاني للمراقبة الجوية بالمنطقة الجنوبية.


إن هذه التطورات التي تأخذ بعين الاعتبار مستجدات أنظمة الاستغلال المعتمدة عبر العالم، وخصوصا في أوروبا التي تعتبر شريكنا الرئيسي، ستسفر عن مزايا عديدة، لاسيما  في مجال تدبير تدفق تيارات الحركة الجوية واقتصاد النقل الجوي، وبهذا سيصبح ممكنا تحقيق الاندماج داخل المنظومة الأوروبية قبل حلول سنة 2010 .


في ما يخص المطارات الرئيسية، فإنها ستجهز برادارات المقاربة (Radar d'approche  ) (الدار البيضاء، أكادير وفاس)، كم أن أبراج المراقبة ومدرجات الهبوط ستستفيد من أنظمة جديدة لإنارة المدرجات وتجهيزات ذات فعالية عالية، حتى تكون مؤهلة لاستقبال طائرات كل البلدان مهما كانت متطلباتها في ما يخص سلامة العمليات الجوية.

أما في ما يخص مجال تدبير الأزمات، فإن التداريب التي نظمت لحد الآن ركزت بالخصوص على محاكاة التدخلات الغير مشروعة الموجهة ضد الطائرات ROCOII    و ROCO I، و سيتم الانكباب على تطوير هذه التمارين لتمكن في أفق 2007-2008 من تنظيم تدريب يهم  محاكاة حادثة حقيقية في مجال الطيران.
المحور 3 : رفع تحدي الأمن المطاري
استجابة للمتطلبات الجديدة في مجال الأمن المطراي سيتم رفع مستوى المطارات الوطنية عن طريـق ملاءمة برامج السلامة المطارية ( PSA ) وإنجاز مساطر الاستغلال المقننة (PEN)، إضافة لإنجاز برنامج تجهيز وتهييىء المطارات للمطابقة مع المستوى المفروض.


وستتم تقوية هذه الإجراءات بإدخال نظام شمولي للمراقبة الأمنية، زيادة على الفحوص التقليدية. 


كما سيولى التكوين بأهمية خاصة، حيث سيرتكز على التلقين بواسطة الحقائب البيداغوجية المقننة لهيئة الطيران المدني الدولي OACI، كما سينظم مركز أمن الطيران AVSEC لآكاديمية محمد السادس الدولية للطيران المدني بشراكة مع منظمة الطيران المدني الدولي دروسا ودورات تدريبية و ندوات ذات طابع محلي ودولي.


وستعزز هذه العمليات ببرنامج وطني، في أهم مطارات المملكة، وسيشمل كافة الأشخاص المتدخلين في الأمن المطاري ( شرطة ، جمارك ، المكتب الوطني للمطارات، الخطوط الملكية المغربية، المعشرين المتدخلين في الخدمات الأرضية بالمطارات الخ ...)


كما سيتم إنجاز برنامج دولي مفتوح في وجه دول المنطقة. وسيتناول محاور هامة: ( الشحن الجوي، تسيير الأمن، تدبير حالات الأزمات، الأمن في تصميم المطارات، تقنيات التحاور).

المحور 4 : تنمية الموارد البشرية 

تعتبر تنمية الموارد البشرية خيارا استراتيجيا يهدف الاستجابة لضمان سلامة الملاحة الجوية وكذا متطلبات التطور المستمر لقطاع الطيران المدني.


فالمؤسسة لن تدخر جهدا في مواصلة الرفع من المستوى المهني للعنصر البشري. بالإضافة إلى التكوين المتوفر بأكاديمية محمد السادس الدولية للطيران المدني في مختلف ميادين الطيران المدني (المراقبة الجوية، الصيانة، الأمن المطراتي والتدبير)، يعتزم المكتب وضع سلك جديد  لتكوين المهندسين في مختلف مجالات الطيران المدني، قصد تطعيم ورفع مستوى التأطير في المهن التقنية، المتطلبة لمؤهلات عالية.


بالموازاة مع هذه البرامج سيتم اعتماد السياسة الملاءمة، من أجل تحفيز و خلق ظروف الإرتياح النفسي لدى المستخدمين من خلال تحسين الخدمات الاجتماعية.


تحقيق الأهداف الإستراتيجية للمؤسسة، يبقى رهين أيضا بالمحيط الداخلي والخارجي الذي يواكب عمل المؤسسة.


على المستوى الداخلي، سيعمل المكتب على توحيد كافة مستخدمي المؤسسة حول أحداف وقيم مشتركة والتي يمكن أن تشكل قاعدة لثقافة حقيقية للمؤسسة. أما الاتصال الخارجي فإنه سيعنى برعاية خاصة كفيلة بخلق  والمحافظة على مناخ ملائم لعمل المكتب.
المحور 5 : وضع خطة لتسويق الشبكة الجوية و خدمات الزبناء 

وضع خطة لتسويق شبكة الطيران وخدمات الزبناء من أجل الاستجابة بكيفية فعالة للطلب ودعم التنمية المتوخاة، كما سيتم وضع سياسة للتسويق تستهدف تحسين جودة الخدمات.

مخطط العمل هذا، يهدف إلى توفير معرفة كاملة للسوق وتطوراته من خلال التحليل المنتظم للمعطيات المتعلقة بالنقل الجوي. و سيتم في هذا المجال إدخال تقنيات معلوماتية متطورة من شأنها إفراز تحليلات دقيقة، من حيث تقسيم وهيكلة السوق.

كما سيعتمد مخطط تنمية وتسويق المطارات على تشكيل بنك للمعطيات والعوامل الأساسية، للتمكن من تحديد خاصيات التموضع و ذلك قصد تحديد أهداف واقعية لكل مطار على حدى.

و سيأخذ بعين الإعتبار سن إجراءات خاصة بكل شريك من شركات جوية، و متدخلين سياحيين ومستثمرين ومصنعين بمجمعات الأنشطة المطارية 


كما سيشكل البحث عن فرص تجارية جديدة، انشغال هاما من أجل خلق إيرادات جديدة، و تحسين قسط المداخيل الغير المرتبطة بمجال الطيران بالنسبة لرقم معاملات. 
وسيشمل مخطط العمل هذا، الإشراك المباشر للمسؤولين بالمطارات، اجتذاب الزبناء، تحديد الفرص، تنويع عرض الخدمات المقدمة للمسافرين، كالمتاجر المتواجدة في المناطق الخاضعة للجمرك، والخدمات المؤدى عنها لفائدة الشخصيات البارزة ( VIP )، هذا إضافة إلى تقويم الأملاك العقارية 

( محطات الشحن، الوحدات الصناعية، الفنادق .) وكذا تطوير تصور «مطار الأعمال «

المحور 6 :  تعميم برنامج الجودة
في ظرف يتسم بالليبرالية والمنافسة الحادة، يعتبر النقل الجوي مجالا تلعب فيه الجودة دورا أساسيا لرفع التحديات المستمرة التي تطبع هذا القطاع. وطبقا لهذا التصور ارتأى المكتب جعل الجودة من أهدافه الإستراتيجية تتوخيا في إرضاء المسافرين وشركات الطيران.

في إطار هذا التوجه الإستراتيجي، عمد المكتب إلى وضع هيكلة خاصة أنيطت هبا مهمة إرساء نظام لتدبير الجودة، بغية تأمين تطور فعالية المطارات. وسيتم تفعيل سياسة الجودة عبر عاملين رئيسيين، الأول يتعلق بتعميم المصادقة  على الجودة من خلال شهادة إيزو 9001) ( على أهم المطارات، والثاني يعنى بإنجاز استطلاعات عن رضى الزبائن.

يرتكز برنامج  الجودة حول عدة محاور، من بينها:


ـ تدقيق المهن المطاراية  بإشراك العاملين حول مشروع موحد.

ـ إحكام جيد للتنظيم، و وسائل وطرق العمل للمطار بصفة إجمالية، تشمل كافة الأنشطة.


ـ تحسين إرضاء الزبناء وتأليفهم.


ـ تلميع صورة المؤسسة عبر شهادة تصديق للجودة معترف بها دوليا.

المحور 7 :  : مواصلة الانفتاح على الخارج
تخضع الأنشطة الأساسية للمكتب لتنظيم وتقنين على الصعيد الدولي. إدماجا لهذا البعد الدولي في استراتيجية التطور، اختار المكتب أن ينهج سياسة الإنفتاح الواسع على الشراكة الدولية. ويهدف من ذلك إثراء ودعم تجربته ورصيده المعرفي، عبر التبادل مع شركاء دول الشمال وآخرين من الجنوب العاملين في القطاع الجوي.

عبر هذا التوجه، ينتظر إعطاء دفعة قوية للعلاقات القائمة مع منظمات ذات وزن من نظير هيئة          ( الطيران المدني الدولي OACI، الهيئة الدولية للمطارات ACI ، مطارات باريس ADP ، أوروكنترول  EUROCONTROL ) ، TSA ، لجنة الطيران المدني العربي، وكذا المطارات التي ترتبه مع المكتب بعلاقات توأمة.

و سيتم أيضا تعزيز الشركات البيداغوجية الفاعلة التي تربط الأكاديمية الدولية محمد السادس للطيران المدني، وذلك في إطار البرامج المعتمدة في مجال تطوير الموارد البشرية. وبصفة خاصة ستعمل الأكاديمية على تقوية تعاونها مع الدول الإفريقية من أجل تكوين المتدربين في مجالي المراقبة الجوية و الصيانة الإلكترونية.

هذا، و سيعمل  المكتب على تنويع تعاونه الدولي، عبر علاقات جديدة وقنوات للتبادل مع شركاء قد يشكلون مصادر إضافية من أجل تحسين اداء المؤسسة، و خاصة في مجالات السلامة الجوية والإستغلال المطراي.

وسينكب المكتب أيضا على المستوى الدولي، على توظيف كفاءاته المكتسبة من خلال المشاريع التنموية المنجزة سواء في المغرب أو الخارج، مزودا بالطموح في الإسهام لدعم القدرة التنافسية للمقاولة الوطنية، وتعزيز مكانة بلدنا في السوق الدولية.

هذا، و تبقى هيكلة الدراسات الهندسية، الحديثة النشأة داخل المؤسسة، في حاجة لإطار قانوني ملائم، من أجل تطوير العمل في هذا المجال، ويأمل أن تلعب هذه المصلحة الدور المناط بها مع خروج القانون المتعلق بالخدمات لصالح الغير لحيز التطبيق.
المحور 8 : : رفع مستوى الفعالية
لا يمكن تحقيق برنامج العمل هذا، في إطار يتسم بالبطىء في اتخاذ القرار، نظرا لإكراهات المراقبة المالية وغياب وسائل تسيير وقيادة فعالة.

ويتمثل التدبير الأول الذي سيتم اتخاذه في تهييىء ووضع الشروط الأولية التي ينص عليها قانون 26-00 المتعلق بالمراقبة المالية المرافقة.

وقد تم لحد الآن إنجاز مجموعة من الأعمال، كاعتماد نظام خاص بصفقات المكتب الوطني للمطارات، تحيين النظام المؤطر للمستخدمين وإعادة تنظيم أنشطة المكتب.

كما سيتم برمجة تدابير أخرى تهم إعداد برنامج لعدة سنوات، مصادق عليه حسب الشروط القانونية من طرف مجلس الإدارة.

ـ تنظيم وسائل تدقيق المحاسبة و المراقبة الداخلية وهو ما سيأدي مستقبلا إلى تأسيس لجنة تعنى بتدقيق الحسابات و تطوير المساطر لتفعيل المراقبة الداخلية.

وتجدر الإشارة إلى أن التحكم في تكاليف الخدمات الخارجية يمر بالضرورة بتطوير برنامج المحاسبة التحليلية، التي يستوجب إدماجها مع المحاسبة العامة والميزانية وكذا مع نظام المشتريات والتخزين. 

المحور 9 : : الانخراط في مسار التنمية المستدامة
إن الإستغلال المطاري يجب أن يأخذ بعين ألإنشغالات التي تخص تفعالاه مع المحيط البيئي، الإقتصادي والإجتماعي. لذا، يجب أن ينظم بشكل يقلص من آثاره السلبية ويراعي ترشيد تدبير الطاقة والحفاظ على البيئة
وفي هذا النطاق لابد من وضع المخططات الهادفة لحماية المجالات المرتبطة بحركة الطيران حتى يتمكن من إدماجعا ضمن التصاميم الخاصة بالتطور العمراني وحتى تصبح سارية المفعول إزاء زحف نسيج السكن العشوائي أو الغير مقنن.

وفي هذا الصدد سيعمل المكتب على تحضير :

ـ تصاميم خاصة بانتشار ضجيج الطائرات وكذا التطرق إلى التواصل مع الجوار.

ـ التفكير في الوسائل التي من شأنها أن تحد أو تقضي على انتشار السكن الغير اللائق جوار

المطارات.

ـ معالجة النفايا الصلبة والسائلة من أجل معرفة سلسلة التجميع  وكذا المساطر المنزمة لهذا المجال داخل المطارات.

ـ تحديد الأسباب  المتعلقة بتكاثر الطيور جوار المطارات وتعميم وسائل إبعادها 

ـ تدبير المناطق الخضراء و ترشيد استهلاك الماء والطاقة الكهربائية مع البحث عن الإمكانيات المتاحة لاستعمال الطاقات المتجددة.

بعض الأهـداف 
	2008
	2007
	2006
	2005
	2004
	الــتـســمــيــــــــــــــــة

	
	
	
	
	
	البنية الأساسية

	
	يوليوز
	
	
	
	المحطة الجديدة للإتجاهات الأوروبية

	
	
	
	
	
	تشغيل المدرج الثاني لمطار محمد الخامس

	
	
	يونيه
	
	
	محطة الشحن الجوي يمطار محمد الخامس

	
	
	يونيه
	
	
	تهييء و توسيع المحطات الجوية (طنجة، الحسيمة، الصويرة، الداخلة) 

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	تجهيزات الملاحة الجوية

	
	
	
	31 دجنبر
	
	تشغيل الرادار صنف - س-Mode S 

	
	
	100%
	80%
	60%
	التغطية بالأقمار الاصطناعية

	
	
	100%
	90%
	70%
	التغطية بلأهوائيات المتقدمة

	
	8
	6
	5
	5
	وضع 8 مواقع للمراقبة الجوية

	100%
	80%
	30%
	
	
	دراسة إنشاء مركز ثاني للمراقبة الجوية

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	التجهيزات المطارية و أدوات التدبير

	
	100%
	80%
	60%
	40%
	تجهيزات الأمن 

	
	
	100%
	90%
	80%
	أنظمة الخدمات الأرضية و تدبير الموارد المطارية 

	
	100%
	90%
	70%
	50%
	 وضع نظام إعلامي مندمج للتدبير ERP 

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	التشغيل المطاري

	
	
	
	
	مايو
	إدخال المتدخل الثاني للخدمات الأرضية

	
	
	
	
	
	شهادة الجودة Iso

	
	
	
	
	
	شهادة الجودة OACI 

	
	
	
	
	
	التكوين

	40
	20
	
	
	
	تكوين المهندسين ( العدد)

	
	
	
	
	
	


المخطط الكمي
النقل الجوي
	2007
	2006
	2005
	2004
	تطور حركة المسافرين 

( بالآلاف)

	
	
	
	
	

	1 734
	1 650
	1 570
	1 494
	الحركة الداخلية

	6 304
	5 967
	5 647
	5 345
	الحركة الدولية

	8 038
	7 617
	7 217
	6 839
	مجموع المسافرين

	117
	111
	105
	100
	حركة الطائرات  ( بالآلاف) 


مخطط الإستتمار
( بآلاف الدراهم)

	TOTAL
	2007
	2006
	2005
	2004
	التسمية

	211 600
	
	6 500
	136 000
	69 100
	اقتناء  تالرادارات

	274 575
	10 480
	63 480
	100 615
	100 000
	أجهزة الملاحة الجوية

	267 000
	49 500
	62 500
	74 000
	81 000
	برنامج االأمن المطاري

	675 000
	
	225 000
	300 000
	150 000
	المحطة الجوية لمطار محمد الخامس

	197 500
	37 500
	42 000
	67 000
	51 000
	المحطات الجوية الأخرى

	120 000
	
	30 000
	30 000
	60 000
	أنظمة تدبير الموارد المطارية

	1 094 360
	319 520
	394 840
	200 000
	180 000
	برنامج الإصلاحات الكبرى

	182 105
	9 700
	19 470
	66 200
	86 000
	تجهيزات أخرى


	3 022 140
	426 700
	843 790
	973 815
	777 835
	المجموع


النموذج المالي
( بآلاف الدراهم)
	2007
	2006
	2005
	2004
	

	1 556 579
	1 467 708
	1 383 989
	1 337 891
	مجموع الإيراد ( دون  الإيراد المالي)

	265 148
	254 950
	245 144
	235 716
	مجموع النفقات ( دون النفقات المالية و الغير العادية)

	1 291 431
	1 212 758
	1 138 844
	1 102 176
	القيمة المضافة

	612 883
	575 600
	548 349
	497 955
	نفقات الإستغلال الأخرى ( الضرائب و تكاليف المستخدمين)

	678 548
	637 159
	590 495
	604 220
	الفائض الخام للإستغلال

	57 694
	63 325
	60 371
	57 615
	التكاليف المالية

	597 186
	556 710
	503 508
	478 834
	قدرة التمويل الذاتي الخامة

	149 126
	130 534
	105 578
	103 362
	تكاليف القروض

	448 060
	426 176
	397 930
	375 472
	قدرة التمويل الذاتي الصافية

	426 700
	843 790
	973 815
	777 835
	الإستثمار


النسب المالية
	2007
	2006
	2005
	2004
	

	0,89
	1,05
	0,90
	0,69
	المديونية – م .ط/. رقم المعاملات

	0,44
	0,43
	0,43
	0,45
	الفائض الخام للإستغلال /  رقم المعاملات

	2,33
	2,77
	2,47
	1,94
	المديوني /  قدرة التمويل الذاتي

	0,25
	0,23
	0,21
	0,22
	 القسط السنوي /  قدرة التمويل الذاتي


مؤشرات الإنتاجية
	% par an
	% Evol.
	2007
	2006
	2005
	2004
	

	
	
	
	
	
	
	الأنشطة ( بالآلاف)

	+5,5%
	+17,5%
	8 038
	7 617
	7 217
	6 839
	المسافرين

	+5,5%
	+17%
	117
	111
	105
	100
	الطائرات

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	المالي  ( بآلاف الدراهم)

	+5,15%
	+16,35%
	1 556 579
	1 467 708
	1 383 989
	1 337 891
	المداخيل

	+1,39%
	+12,3%
	678 548
	637 159
	590 495
	604 220
	الفائض الخام للإستغلال

	+6,15%
	+19,3%
	448 060
	426 176
	397 930
	375 472
	قدرة التمويل الذاتي الصافية

	
	
	426 700
	843 790
	973 815
	777 835
	الإستثمار

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	الموارد البشرية

	+2,3%
	+6,90%
	2 788
	2 708
	2 658
	2 608
	العدد المستخدمين

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	الإنتاجية

	+2,9%
	+8,77%
	558
	542
	521
	513
	قدرة التمويل الذاتي / عدد المستخدمين

	+3,2%
	+9,91%
	2 883
	2 812
	
	2 623
	المسافرين / عدد المستخدمين


مؤشرات الفعالية
	2007
	2006
	2005
	2004
	

	80%
	70%
	60%
	50%
	مؤشر رضى الزبناء

	100%
	99%
	98%
	97%
	صيانة التجهيزات ( معدل وقت حسن التشغيل)(MTBF)


	15%
	14%
	13%
	12%
	قسط إيراد النشاط التجاري/  رقم المعاملات

	463,2
	448,0
	428,5
	422,6
	القيمة المضافة/ المستخدم الواحد

	43,6%
	38,0%
	36,4%
	35,8%
	قدرة التمويل الذاتي / رقم المعاملات

	
	
	
	
	





التوجهـات الإستراتيـجـية





2004 - 2007
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