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Mot du Directeur Géneéral

Li pose. par 52

Majeste Le Raoi

Mohammed VI, de |a

premigne pierme pour

la construction du
nouvean terminal passigers de azéroport
Mohammed ¥, le |3 'mai 2004, a écé un
evinement fort de ceooe année et démaontre,
¢ bewoln est, Fattention accordée. au plus hait
niveau, Al secteur aéronautigue national.
Ce sectour qul est appole 3 relever das defis
INGAITANTS & Sgmnds e nsuvelles donnes mnt
mationales (libéralisation du ciel et Yision
2010) gqu'internationales (conséquences do | |
septembre 2001, emergence dai Low Costs).
LUannée 2004 3 éré marqués égaiement, au
niveau natioml par le séisme qui a frappé la
ville d'Al Hoceima la nuic du 24 féwrier. Pour
pallier aux offets de cette catastrophe, 'OMNDA,
i travers ses néroports, a joud un réle
determinant dans les opeérations
dacheminement des secours (venus dautres
willes ou daueres pays) i la population sinistréa.

Clest dire tout le rédo des aéroports dans le
desanclyvement des regions, oure leurs Impacrs
economigues &1 sociaux par les richessos et
les flux financiers qu'ils générent, las emploi
qu'lls créent et les verritoires quiils aménagenc

L'annge 2004 3 été également l'année de
l'elaboration et de s mise en ceuvre du Plan
de Développement Stratégique 2004-2007; um
vértable projet dentreprise qui mobilise, autour
de lui, tous les hammes et toutes: los famimes
de '"ONDA,

Et pour nous donner les moyens de ces
ambitions, le développement de nos ressources
humaings 3 requis toute notre attention, C'est
ainsk que NoUs AVONS Mis au point une Nouvele
Organisation tournde vors e service dient pour
ITEELN MEUSSIF NOE HESIDNS 8T puur BNTrerenir
et renforcer une veritable culwre de services
qui place clients et parteniires au centre de
Nos préoccupations a travers une demarche
qualice d'anvergure,

Ls sdreté ot la sécurité ont été notre priotitg

majeure. Un plan national de slreud
aeroportuaire (PRSA) n esé mis en place pour
mettre 3 niveau |e dispositif sirets et permetire
la certtfication des aéroports cuverts 4 la
circulation adrienne publique.

Apros .y zone deturbutence que le sectear &
traversés fuite aux événements du
| I seprembre; la croissance du trafic an 2004,
le maintien de 'objectf de 10 millions de
touristes a (harizon de 2000 nous confortent
dans nos ambitions e nous laissent présager
'wvenir avec confiance et sérinitk,

Etre une entreprise fowsmissant une prestation
de gualice, a nos clients er partemairas, une
eftroprse au service du doveloppement durable
ecanomique et social sur les plans régional e
national ; tebe est. plus que jamais, 'ambiton
de '"ONDA.

Le Directeur Géngral
Abdelhanine BEMALLOU



B Février

== Les différents agroports de la region du nord
(AL Heceima, Mador. Oujda et Fés) one joud un
rohe trés important lors des operations de siuvetage
ot dassistance des victimes du tremblement de
terre qui a frappe la région d'Al Hoceima en fevner
2004

B Mars
# LOMDA 1 mis en place un plan stratégique
{de developpement) pour ln période J004-2007.

- Audit siretd de Fadroport Mobammed 'V par NOACL
W Avril

= Lancament du é-learinmg 4 FAIMAC, nouveau
module de formation en sireté mis en place par
I'CAC et Nuniversive Concordia.

N Mai

Lo 13 mai 2004 : pose de la premiére pigrre par
52 Majesz¢ Le Rel Mohammed ¥ pour la
construction du nouveau terminal passapers de
l'Agroport Mohammed Y.

W Juillet :

A= Audit surece par Porganisme americain FAR
(Federal Aviation Administration)

B Aoilt:
= Celebration de la Journée Mationale du MRE
B Septembre

= Participation de TONDA 3 la 35 éme
assemblés de 'OACH tenue &
Montreal, du 28 jeptembre ag
B octobre

Bl Octobre

== Lancement d'un nouveau cycle de formation
des ingénieurs &n aviation civile

B Novembre

= Particapation da ['ONDA & b |5 eme semson
du congrés mondial des aéroports des région
Adriquel Asie tenue au Caire.

= Er e de ce congres, sienature des accords
de jumelage entre les adroports : Casabianca ot
le Caire, Agadir et Charam Cheikh. Essaouira
et Ghardaka

B Décembre :

o ey

A

= Entréo en service du deuxiéme opsratour
de handling:
=+ Cansed d'administration de FONDA sous I
presidenca de M, Karmm GHELLAB, Mindistre du
Transport at de 'Equepement

== Mise en place de la premiére phase de
categorie liF 3 Maeroport Mohammed ¥
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Trafic aérien:Une nette

® Trafic passager:

Cen—.:ﬁ:m'mhmm:'i' I“%

7 097 906 passagers

Au niveru internaclonal, le trafic  passagers
comny une nette reprise qui s'expligue, selon
I'ATA, par la croissance ecanomiqua mondiale
et fa déréglementation qui, en favorisant la
compétitivite entre les compagnies. a fait baisser
les prix et attiré de nouveaux clients.

Au niveau national, Fannde 2004 a é0é margqués
par une reprise notable du transport agrien,
rompant ainsi avec |a morosité des trois années
précédentes.

Evolution du trafic passagers 1003/1004
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Trafic passagers commercial par Adroport 2004
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Trafic régulier :
National: + 10 %

Un trafic natienal en pregression de 10% sait
I 563 317 de passagers.

MNouvelles destinations
Au depart de Casa

Essacuira
Errachidia

Ce trafic est appelé 4 cannaitre une croissance
plus importante, au fur et 3 meure que de nouvelles
lialsons se créent of se renforcent, NOTMMEnt enre
Casablanca et des villes de province.

International : + 15,64 %

Avec 5886 051 de passagers, ce trafic
enregistre une prograssion de + 15,64%.

reprise

Faisseaux porteurs

Trafic passagers locaux par pays 2004
Pays du

Moghreh
Moyen-Onient " B
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d'Europe T Franes ?
s Ab%

Le faisseau e plus porteur demeure ['Europe
avec BI%. la France totalise, 3 elle seule, 46%.

MNouvelles compagnies : 11 au total

et 9 pour Marrakech

Alr Horizon
Corsair

Air Europa
British Air
Monarch
Atlas Blue
Tui airlines
LTE INT
Wirgin

Ajr excel Netherland
THT Airways
Hehetic

Mouvelles destinations
Au depart de Fos

Paris

Madrid

Londres

Muremberg



Trafic aérien

Mouvalles destinations #

Au depart de Marrakoch @ 16
Mentpellier  Milan  Verone Barcelone
Dreauville Alger  Brest  Amiterdam
Luxembourg . Geneve  Lyon lstamibil
Barcelone Zurich  Londres Caghiarl

Aw depart da Rabat

Bouve

il Juepard 4%

Paris

PTG i

Dusseldor!

Ay ddpart d'Essaauira

Paris
Auw tdepart de Tanper
Paris

Low Cost

Lannee 2004 3 &te marquée par |e lincement
de la premiere compagnie naticnale low-cost

o Achs Blue » en voe de booster le traniport

touristigque, en rerforgant bes Baisons: entre des
villes marocaines & fory potentiel touristigue ec
les destinations des marches émetteurs. Air
Horizon a également fait son entrée dans divers
asrpports du Roysume (Marmsbedh, Ouarzamie, o)

Trafic charter

+ 1,96 %

La hauise des entrées touristiques, estimées
45 milllens de touristes pour Fannee 2004, dont

W e won requitess o eTigulem

1.8 millians de MRE. n's pas profieé su trafic
internadonal Irrégulier (charter), sachant gue
B0% des MRE regagnent le pave par la vaie
LerTESIIE, £ ransitant par les Baisons maritimes,
via la méditerranee

® Trafic Fret: +7,5%

Uine hausse des volumes traités de + 7,5 %.

B Mouvements d’avions:

+11,60%

Les mouvements davions ont OonnuU.une evoaion
de + 11,60 % par rapport 3 'année 2003,

B Trafic de route (survol)
Le wrafie de route dans Vespace aérien natonal

1 enragistre durant [‘année  UNE Croissance
de préd de 5% comparstivement & l'année

precedente, soit 239 91T mouverients o avions.
Ce résudmr traduit 'évolution positive des trods
composantes da e trafic
Domestique = +14.94%
Escile +1 1600
Survel + L4
.., Ewoluton mensuefle du trafic de route
o
.|
-: F



Renforcement du réseau aeroportuaire : Auservice dudéveloppement
régional et de la Vision 2010

Premiere piscte

Rerforcament de la strueture
portante ¢t equipement par
un ILS de Cat WA, mis en
sorvice |¢ 30 decambre 2004
ifin de reduire les
dercutements =0 pariode de brouillard;
Deuxiéme piste © Mise on place des
equipements datterrissage Catégorie |IIA

Mouvelle Adrogare Lancement des travaux

en septembre 2004 | Cette extension permetira

A laeroport Mohammed ¥ de doubler sa capacire
d'accuel pour atteindre 8 millions: de passagers
paran.

Miza 3 niveau do PPadrogare existants :
Ce projec est engage essentellenent pour assurer
ka gestion des flux passagers avec une separation
des Arrivees et des Départs. Ce projet comprend
ggalement le réaménagement de [2 zone

dermbarguerment , Nagrandissesment du hall publie,
Fagrandissement de b Tone
d'enregiscrement, la
reconfiguration des aires de
erafic, Ta eréation et
I'organisation des ospaces
wu.f:nwm
die locawed il usage da buresue
£t déquipament de confort
et de sécurite

Tochropole de Pasroport Mohammed W ¢
Achévement de "équipement de |a Jéme
tranche, Ce parc compte acouellement pris
d'une quarantaine de sociérés indugtriglles,
operant dans des domaines d'activices divers
teli gque ladranautique, I'slectrenique, et
prodults pharmaceutiques, avec la présence de
mn¢lénis prestigieutés comme Bocing 3 travers
la sociéte MATISS. Mororola. Rocheye

B Aéroport de Marrakech

L'séroport reste opécacionnel Jusqu's
ja saturation du site, les etudes sont d'ores et
défa laneds peur les travaus nés det basaing de
trafic liés a "horizon 2017 i!.i'ﬁ!ﬁ.ﬂﬂﬂ de
passagers).

nfratiructires
Renforcemen: de la piste, das voles de circulazion
et parking avions

Acrogam
Reconfipuration du circuit des passagers (via
la galerie commerciale].



B Adroport de Tangoer

L'Aeroport de Tangar lbn
Battout, considéré comme la
principale plate-forme de b zone
nord traits actuelement
prés -de
300,000
PaASSAFETS
Il sera
ameng a
connaitre une affluence considerable due, non
seidement & I"évolution de activite touristique
prévue pour 'échdange 2010, mak glement aux
mcuvemernts genorés par b réalisation do grands
projert. en cours dedification dans [a région, & savair
le port maditerrangen, les zones franches, ecc...

B Acroport d'Al Hoceima

Infrastructures : Allongement de la piste,
exzension et renforcement du parking avions, créston
d'ung nouvgllo bretelle gt renfercement des aires
et chaussees aemmuuques.

@ Aeroport d'Essacuira
Classée parrimoine universel par MUNESCO, la ville

de Mogador devait gtre dotte d'un asroport &
I'image: de 52 remommée internitionale.

Renforcement du réseau aéroportuaire

A cet égard des etudes dextension de |3 plate-
forme sont réalisees. les ravain: SNt Programmes
en 2005,

o= Elargissement de o piste o'eénval 3 45 m au s
des 30 m actusls. pour permetzre Paccuell d'aviens
4 Mayen courrier u nomamment céu de lclatse
D exploites par fa compagnie natonale | Bosing
737, séries 400, 500 e BOO0).

=+ Réamenagement et équipement de I'zérogare
existante, en vue de récrganiser les circuits
passapers et de crder les points de controle
réglementaires de slreté

B Aéroport de Dakhla

La ville de DAKHLA estinclhuse dans 12 campagne
de promotion du tourisme Intérieur lancee par le
Ministére du Taurisme

Moderniser et développer Naéroport de Dakhla
s'avére indispensable pour promouvvoir Fuctivite
touristique danz cette région du Royauma

Desdrudes d'extenslon sont en réalisation,
notammeant, pour permettre i catre plare-forme
I'accoeil dans bes melfleures conditions de sécuricd
I'avion cridque B 7371900 donc I'"ACN a plein
charge: Le projet vise aussi & doter Fadroport d'une
serppare d'une superficie globale de 2.500m?
permettant le traitement d'un trafic annwel de
| 50.000 passagers.

B Adéroport d'Ouarzazate

Infrasoricou res

Relection de la piste denval.




Exploitation aéroportuaire

Creation d'une structure dédiee a la
- gualies

La création d'une
ontice dédide 3 Ia
qualite s'inscric dans
I"orlentation de
I"OMNDA vers un
systeme de
management par |a

qualicé,

CearctHication 150 9001/2000 :

Clese dans le cadre de cerre demarche qualite
que nous avons ontrepris la certification iso
0012000 des princspaux seroports du royaume.
A notor que I'séreport d' Agadir, choisi comme
station pllote. se trouve ¢n phase finale de
certification.

Satisfaction cllents :

Le service au client constitue egalement 'une
des missions essentielles de la nouvelle directlon
chargee de la qualive. dans ka mesure ol elle sera,
&N permanence, 3 leur staute

B Une démarche qualité au service de nos
clients et de nos partenaires

Lanalyse de leurs suggestions. recueillies dans
les agropors {boitos de suggestions), s'asc
avérée un moyen procurant i nos actions Une
grande réactivite et une portéc: de tarrain
concrite concourant i satisfaire b demands de
netne clientéle. 1
Enfim, les enquétes de satisfaction que nous
langons en 2005 renforceront notre réacovice 8
&t nowd permettront, mdubitablemant, ]

d'amélicrer divantage b qualite des prestations
rendues au quotidien

Par aifleurs un numiéro dappel unique GE 1 DO
aéﬁéwméhdhpmiﬁundm 1
et du public paur abtenin an temps rﬂhtﬂ@
les informations sur le trafic aerien.




































