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Communiqué de presse

La ville de Détroit est entrain de vivre une vrai dynamique. La locomotive du
développement tirée par des grands projets dynamisants (Tanger-Med, zones
franches, infrastructures de connexion, projets touristiques, immobiliers et
industriels) est lancée a plein régime. Des perspectives traduites aussi par une
véritable embellie du secteur touristique. En témoignent les chiffres réalisés au cours
du dernier trimestre de I'année en cours. Le nombre de nuitées a fait un bond de 9%
par rapport a la méme période de 'année 2006, atteignant la barre des 159.000. Ce
renouveau de tout une ville est a 'image de son ambition légitime d’étre le premier

hote africain de la prestigieuse Exposition Universelle en 2012.

L’'ONDA qui accompagne l'essor de la Ville de Tanger, sur le plan structurel et
infrastructurel, franchit encore un pas dans la modernisation de sa gestion
aéroportuaire. En effet, I’aéroport de Tanger est certifié ISO 9001/2000 pour tous les
services rendus aux passagers, aux compagnies aériennes et aux autres usagers y
compris les services de la navigation aérienne.

Cette distinction vient récompenser 1'orientation client et le choix d’un systeme de
Management de la Qualité de 'ONDA. Rappelant qu’il y a plus de deux ans 'ONDA
a mis en place une structure dédiée a la qualité dont la mission est de mettre en place
un systeme de management par la qualité devant assurer l'amélioration du
fonctionnement des aéroports. Cette entité a mis en ceuvre un processus de
certification des principaux aéroports du Royaume.

Apres les aéroports Agadir Al Massira, Fes/Sais et Oujda-Angad, cette démarche se
trouve aujourd’hui couronnée au niveau de l'aéroport Tanger Ibn Batouta. Cette
certification par le groupe SGS atteste de la performance des méthodes utilisées et
I'efficacité des processus mis en place, ainsi que de la mobilisation de I'ensemble des
ressources humaines. L’abnégation, la persévérance et I'effort conjugué de toute une
équipe a porté ses fruits avec l'aboutissement du processus de certification de
'aéroport de Tanger.

Une cérémonie de remise officielle du certificat ISO sera organisée le 25 juin 2007 a la
Wilaya de Tanger. Elle sera l'occasion de présenter a l'ensemble des invités
(Autorités Locales, élus de la région, opérateurs du tourisme, presse...), le projet de
développement de l'aéroport de Tanger, qui accompagne l'essor économique et
touristique que connait la région du Nord.
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De méme, et a l'instar des aéroports déja certifiés, le Directeur Général de 'ONDA et
le Directeur délégué de 1'aéroport Tanger Ibn Batouta, procéderont a la signature de
la Charte du Développement Durable, engageant la direction et le personnel de cet
aéroport dans une logique de développement durable, dont le fondement est de
répondre aux besoins du présent sans compromettre la capacité des générations
futures de répondre aux leurs.
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