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Communiqué de presse 
 

L’Aéroport Fès-Saiss maintient sa Certification ISO 9001/2000 
 
 
 
A l’issue de l’audit de suivi réalisé par l’organisme certificateur SGS le jeudi  26 mars 2009 au 
niveau de l’aéroport Fès-Saiss, la certification ISO 9001 Version 2000 du Système de 
Management de la Qualité de l’aéroport, pour les prestations de services rendus aux passagers, 
compagnies aériennes et autres utilisateurs a été maintenue. Il est à rappeler que l’aéroport Fès-
Saiss a été certifié pour la première fois en 2007.  
 
Ce résultat est le fruit d’un engagement résolu de tout une équipe, dont la motivation est puisée 
dans une démarche de qualité que l’ONDA est entrain de généraliser à l’ensemble des aéroports 
marocains, pour une amélioration continue dans les prestation des services rendus à ses 
usagers. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nouaceur, Casablanca, le 27 mars 2009 
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