allda ol it Il s il
Office Naticnal Des Aéroports

Charte Ethique de 'ONDA




Respect du Droit et de la Personne Humaine:

Respect du droit:

® Se conformer aux lois et réglements régissant notre activité.
. @ Respecter dans l'esprit et a la lettre, les Iégislations sociales, fiscales et des regles
de la concurrence.
# Veiller a mettre en ceuvre, dans leur intégralité, les dispositions Iégales relatives a
la sécurité et a la protection de la santé sur les lieux de travail.

Respect de la personne humaine:

@ Faire du respect de la personne humaine un principe fondamental qui s'applique
au quotidien et qui commande les relations dans I'entreprise.

# Rejeter toute idée ou pratique de discrimination notamment en raison du sexe,
d'un handicap, des opinions politiques, des activités syndicales ou de I'origine
sociale.

® Bannir tout comportement ou attitude susceptible de créer un environnement de
travail hostile et toute pression, poursuite ou pérsecution a caractere moral ou
sexuel.

@ Utiliser 'autorité hiérarchique a des fins strictement professionnelles et |'exercer
avec mesure et discernement ne conduisant a aucun abus ni brimade.




v) Professionnalisme::

Démontrer une haute exigence personnelle de qualité dans I'exécution du travail
confié.

Avoir le souci de l'exact, rapide et complet compte-rendu sur les missions
confiées.

Accompagner les collaborateurs dans le développement de leurs compétences et
de leurs potentiels par le moyen d’'une formation continue adaptée.

Respecter notre champs de compétence et de responsabilité professionnelle sans
que cela freine notre esprit d'initiative.

S'interdire toute rétention d'information ou indiscrétion volontaire, dénigrement,
refus de collaborer, ...




E] Esprit d’Equipe et Valorisation des Hommes :

lls sont garants d’efficacité et de motivation et générateurs d’enthousiasme et de
dynamisme.

Parce que nous sommes convaincus que les efforts sont plus productifs quand ils sont
collectifs et que le cloisonnement est I'ennemi de la performance, nous veillons a :

. @ Faire de l'esprit d'équipe une valeur de management a laquelle tous les
collaborateurs sont profondément attachés.

¥ Favoriser dans l'exercice de nos fonctions des formes de management
permettant une large participation de tous les acteurs afin de donner du sens au
travail de chacun.

@ Faire profiter nos collaborateurs et collegues des compétences et connaissances
acquises, tant au sein qu’a l'extérieur de I'entreprise.

@ Favoriser I'écoute des collaborateurs et instaurer un dialogue social positif et
responsable.

@ Faire de l'intérét collectif, le meilleur levier de la satisfaction personnelle.

@ Recruter et gérer les carriéres selon des critéres objectifs de mérite et d'égalité des
chances, basés sur la compétence et appréciés par rapport aux besoins de
I'entreprise et des qualités propres des postulants.

@ Evaluer les collaborateurs, lors d'un entretien annuel, au cours duquel sont fixés
leurs objectifs, évaluées leurs performances et envisagée leur évolution de
carriere.

@ Valoriser les femmes et les hommes de 'ONDA en leur garantissant les conditions
de réussite et en reconnaissant les résultats obtenus.

@ S'obliger a la discrétion sur la vie privée de nos collégues.
















