
Bienvenue sur  le  s i te  de la  Douane Marocaine :  www . d o u a n e . g o v. m a

Avec la refonte, en l’an 2001, de son site Web
(www.douane.gov.ma), l’Administration des Douanes et
Impôts Indirects (ADII) a mis son site au diapason des
attentes des internautes. En effet, cette nouvelle configuration
se veut conviviale et interactive, vous permettant l’accès à
de multiples rubriques, riches et dynamiques et offrant
des réponses personnalisées à vos besoins inform a t i o n n e l s
en matière douanière.

Rubriques «Vous êtes»
Reposant sur la catégorisation de l’information off e rt e

selon vos centres d’intérêt professionnels et personnels et
visant essentiellement à pourvoir un accès ciblé et rapide
à l’information, ces rubriques sont structurées et alimentées
r é g u l i è rement d’informations sélectionnées pour répondre
à vos besoins réels et potentiels en matière d’information
douanière. 

Que vous soyez opérateur économique, part e n a i re
professionnel, ou simple citoyen, vous y trouverez des
re s s o u rces d’informations riches et fiables selon les pro f i l s ,
ci-dessous  indiqués : 

• Investisseur • Exportateur

• Importateur • Transitaire • Transporteur

• Marocain Résidant à l’Etranger • Particulier

• Diplomate • Journaliste • Administration

• Universitaire

- Investisseur : vous y trouverez notamment la charte
de l’investissement (loi cadre et liste des biens d’équipement)
ainsi que des informations sur les investissements
d ’ e n v e rg u re et les zones franches d’exportation ;

- Exportateur : vous informe principalement des
avantages octroyés dans le cadre des régimes économiques
en douane, des préférences accordées dans le cadre des
accords commerciaux et tarifaires liant le Maroc à
d’autres pays ;

- Importateur : met à votre disposition le tarif des
droits de douane à l’importation, les nouvelles circulaires
de l’ADII, ainsi que les coordonnées des personnes à
contacter, tant au niveau de l’Administration Centrale
que des Services Régionaux et locaux de l’ADII ;

- Transitaire : vous présente la liste des transitaires
agréés en douane, dans laquelle la re c h e rche des
c o o rdonnées, s’effectue via un moteur de recherche soit
par zone géographique, soit par raison sociale du
t r a n s i t a i re ;

- Tr a n s p o rteur : vous précise, notamment, les conditions
pour bénéficier des dispositions de la convention TIR ainsi
que la pro c é d u re de transport sous couvert du Carnet TIR ;

- Marocain Résidant à l’Etranger : vous informe à
travers «le Guide Douanier des MRE», des tolérances et
facilités accordées par la Douane aux MRE, répond à
leurs questions les plus fréquemment posées et offre la
possibilité de souscrire la déclaration d’admission
t e m p o r a i re moyennant le form u l a i re électronique D16 Te r ;

- P a rticulier : vous apporte des informations douanière s
d ’ o rd re général, telles l’admission temporaire de véhicules,
les franchises accordées aux voyageurs en visite au
Maroc, ainsi que les dispositions douanières propres aux
marocains et étrangers résidant au Maroc, etc;      

- Diplomate : vous fournit des informations relatives
aux avantages accordés aux membres du corps diplomatique
et consulaire marocain en mission à l’étranger ainsi
qu’aux membres des représentations étrangères diplomatiques
et consulaires accréditées au Maroc ;

- Journaliste : offre un espace consacré aux repré-
sentants de la presse leur permettant l’accès aux "d o s s i e r s
de pre s s e" en texte intégral, aux "communiqués de pre s s e"
ainsi qu’à la sous-rubrique "droit de réponse" visant à
éclairer l’opinion publique sur des faits ou événements
rapportés par la presse nationale.

A ces modules, viennent s’ajouter les rubriques
"Administration" et "Universitaire" à partir desquelles
vous pouvez consulter entre autres, des chiffres clés tels le
tableau de bord des recettes douanières, le délai moyen
de dédouanement ,…

e.douane

Constituant un premier jalon dans le processus de
dématérialisation, cette rubrique qui est venue enrichir le
site actuel de l’ADII confère à cet espace virtuel une
dimension de proximité et d’Administration en ligne. 

En effet, la rubrique e-douane vous permet d’eff e c t u e r,
facilement et rapidement via le Web, six (06) types d e
s e rvices interactifs relatifs aux  cautions, à la franchise
au titre des accords de l’UNESCO ou des dons, au
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Par ailleurs et afin de mettre à la disposition des
i n t e rnautes des réponses à certaines questions douanière s
à caractère général, le site Internet de la douane a prévu
parmi ses services, une rubrique «Foire aux Questions».

Pour toute information supplémentaire, l’adre s s e
électronique adii@douane.gov.ma ainsi que le Numéro
Eco (08100 7000) sont à votre entière disposition.
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d é d o u a n e m e n t des véhicules automobiles et des motocycles,
à l’admission temporaire des véhicules automobiles, aux
appels d’offres lancés par l’Administration  ainsi qu’à la
situation des opérateurs.

Bases de données législatives et 
réglementaires

Ce pôle dédié aux textes législatifs et réglementaires,
met à votre  disposition l’ensemble des documents off i c i e l s
de l’ADII, vous offrant ainsi et grâce à des moteurs de
recherche élaborés, un accès rapide et aisé par mots-clés
ou par index alphabétique aux :

• Code des Douanes et Impôts Indirects
• Réglementation des Douanes et Impôts Indirects

• Tarif des droits à l’importation
• Circulaires de l’ADII

Menu général

A travers ce menu, mis en exergue (en jaune) à la
base de la page d’accueil du site, vous pouvez accéder
à des ressources informationnelles et documentaires
diversifiées et riches, contenues dans huit (08) principales
rubriques à savoir :

- Douane en bref, vous présentant les missions et
l’organigramme de l’ADII  ;

- Textes législatifs et réglementaires, vous donnant
l’accès aux bases "RDII", "Code", "Tarif" et "Circulaires"
des douanes ;

- Manuel, B ro c h u res et Publications, mettant à votre
d i s p o s i t i o n l’ensemble des brochures et dépliants de
l’ADII, certains guides tels celui relatif à l’utilisation du
système SADOC, certaines procédures telles que celle de
l’accès à l’infocentre du système SADOC ainsi que cert a i n e s
publications éditées par l’OMD ou la Banque Mondiale
t r a i t a n t de la douane marocaine et ses avancées ;

- Ventes aux enchères publiques i n f o rmant des ventes
des marchandises et des véhicules automobiles saisis ou
abandonnés en douane ;

- I n f o rmations utiles, vous présentant quelques chiff re s -
clés de la douane ainsi que la liste des transitaires ;

- Douane, Presse et Média, regroupant toutes les
i n f o rmations relatives à la relation Douane/Presse ( d o s s i e r s
de presse, communiqués, droits de réponse, etc…) ;

- Vos contacts, fournissant, à toutes fins utiles, les
coordonnées des responsables centraux, régionaux et
locaux de l’ADII;

- Inventaire des autorisations et délais accordés par
l’administration.
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