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 لاتصال والعلاقات العامةا
 04/4202صحفي رقم  لاغب

 
 

 خمس جوائز،على مطار الدار البيضاء محمد الخامس   حصول
 جوائز  على ثلاث  ومطار مراكش المنارة

  "ACI"  من قبل المجلس الدولي للمطارات
 

   تصنيف على   2024مارس   11الاثنين  هيوم  "ACI"أعلن المجلس الدولي للمطارات 
"ASQ/ACI"  الذين   المسافرينعلى تصويت    استنادا  2023  لسنة  الخدمات المطاريةجودة  ل

 العالم.  جهاتبمختلف  المطاريةجودة الخدمات  بتقييمقاموا 
 

السابقةل  هنيل  بعدو  النسخ  الدولي    "ASQ"  الجودة  لاستطلاع  مراتب مشرفة خلال  للمجلس 
البيضاء  ري الدارمطا حصولأكثر تميزا بعلى حضور    السنة  هذه  المكتببصم  ي،  للمطارات

في فئة المطارات التي تستقبل  على المرتبة الأولى إفريقيا    محمد الخامس ومراكش المنارة
 :سنويًا مسافرمليون    15و   5بين 

 

 : للسنة الثانية على التوالي  مطار الدار البيضاء محمد الخامس
 في فئته.  في إفريقيا الأفضل مطارال. 1
 في إفريقيا. ا يالأكثر تفانالمستخدمين ذو . المطار 2
 في إفريقيا. ارالأسهل مسا . المطار 3
 

 وللمرة الأولى :  
 في إفريقيا.  الأكثر متعة. المطار 4
 في إفريقيا.  الأنظفلمطار . ا5
 

 :يحصل لأول مرة على جائزة  مطار مراكش المنارة
 في فئته.  في إفريقياالمطار الأفضل . 1
 في إفريقيا. الأسهل مسارًا. المطار 2
 في إفريقيا.  الأنظف. المطار 3
 

  استطلاعات   حسب  " ACIالمجلس الدولي للمطارات "سنويًا من قبل    المطارات  تصنيف  يتمو 
"ASQ"   مختلفةمن المعايير ال عدد عبر المسافرينرضا  قوم بتقييمالتي ت لجودة الخدمات . 
 

يجريها  ي تق و  التي  الاستطلاعات  للمطاراتم  الدولي  مجموعة    المجلس  البرنامج  هذا  ضمن 
بأكملها بما في ذلك الخدمات المقدمة،    المسافرالتي تغطي تجربة    الدقيقة  لمعايير واسعة من ا

من    الهدف الرئيسييبقى    يث ، حالمطارية  أوقات الانتظار، لباقة الموظفين، ونظافة المرافق
الاستطلاع رضا    هذا  قياس  المطارات    المسافرينهو  أداء  ومقارنة  توقعاتهم  على وفهم 

 . "ASQ"مع المشاركين الآخرين في برنامج المستوى الدولي 
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عبر أكثر    مسافرا  000 600  عبر سبر آراء 2023برسم سنة    ASQري استطلاع  وقد أج 

مطاري الدار البيضاء محمد الخامس ومراكش المنارة،  وبالنسبة لمطار حول العالم.    400من  
 . 2023 سنة امتدادعلى  مسافرا 2900تم استطلاع آراء أكثر من فقد 

 

فرق العمل في المكتب الوطني للمطارات وشركائهم  لهذه الجوائز الالتزام المستمر    عكستو 
ضمن   تندرج  وهي  للمسافرين.  المتزايدة  الاحتياجات  لجودة    توجه لتلبية  مستمر  تحسين 

   ."ENVOL 25"  الوطني للمطارات للمكتب يالاستراتيج المخطط  مع  بتوافقالخدمات، 
 

هذه  و  للمطارات  الوطني  المكتب     السفرلتجربة    يمل العا  منتدىال  خلال  الجوائزسيتسلم 
"Customer Experience  Global Summit and Exhibition "    ا  ن لانت أ  ستحتضنه مدينة الذي
 . 2024 شتنبر 26إلى  23الولايات المتحدة الأمريكية من ب 
 

 أعلى   جودة الخدمات المطارية إلىللارتقاء ب  بقوةا  ميبقى المكتب الوطني للمطارات ملتزو 
مثالية  التميز  ياتمستو تجربة  يوفر  بما  شأنها  للسفر،  لبلادنا،    من  الهامة  المواعيد  مواكبة 

 . 2030وكأس العالم   2025خاصة تلك المتعلقة بتنظيم كأس أفريقيا 
 

 2024مارس  11، النواصر
 

*https://aci.aero/programs-and-services/asq/asq-awards-and-
recognition/ 

 

  ASQ استطلاع الجودةو  ACI المجلس الدولي للمطارات   حول
دولة،    185مطارًا دوليًا في    1950هو منظمة دولية تضم أكثر من   "ACI" المجلس الدولي للمطارات  

 النقل الجوي العالمي. ٪ من حركة 80 حوالي   تستقبل
الجودة   الذي يجري استطلاعات    :   ASQاستطلاع  الوحيد  العالمي  البرنامج  يوم    لآراءهو  المسافرين 

يستخدم  و  مطار.   400استطلاع فردي يتم إجراؤه في    000 600يوفر البرنامج حوالي  و .  بالمطار   سفرهم 
من  مطارات  تمكن ال  عن صناعة الطيرانقاعدة بيانات    يوفر، مما  الاستطلاع  النموذج في   كل مطار نفس 

 المقارنة بين بعضها البعض على مستوى العالم. 
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